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OBJETIVO 

  
Socializar los resultados obtenidos de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2022, 

desarrollado por la empresa de servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo 

de la Guajira ESEPGUA SA ESP, en el marco de los lineamientos definidos en la política nacional, 

haciendo partícipe a toda la comunidad con respecto al desarrollo de los temas que fueron tratados 

en la Audiencia. 

CRITERIO NORMATIVO 
 

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo 
Art. 30. Informes al Congreso 

Art. 43. Informes del gobernador o alcalde 

Ley 489 de 1998. Organización y 

funcionamiento de la Administración 

Pública 

Art. 3. Principios de la función administrativa  

Art. 26. Estímulos e incentivos a la gestión pública  

Art. 32. Democratización de la administración pública  

Art. 33. Audiencias públicas  

Art. 34. Ejercicio del control social  

Art. 35. Ejercicio de veeduría ciudadana 

Ley 594 de 2000. General de Archivos 

Art. 11. Conformación archivos públicos  

Art. 19. Soporte documental 

Art. 21. Programas de gestión documental  

Art. 27 Acceso y consulta de documentos 

Ley 734 de 2002. Código Disciplinario 

Único 
Art. 34. Deberes de todo servidor público 

Ley 850 de 2003. Veedurías Ciudadanas 

Art. 1. Definición veeduría ciudadana  

Artículos 4 al 6. Objeto, ámbito de ejercicio y objetivo veeduría 

ciudadana  

Artículos 7 al 14. Principios rectores veeduría ciudadana  

Artículos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduría ciudadana  

Art. 22. Red de veedurías ciudadanas 

Ley 962 de 2005. Racionalización de 

trámites y procedimientos 

administrativos 

Art. 8. Entrega de información 

Ley 1437 de 2011. Código de 

Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo 

Art. 3. Principios de actuaciones administrativas  

Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades  

Art. 8. Deber de información al público 

Ley 1474 de 2011. Estatuto 

Anticorrupción 

Art. 73. Plan anticorrupción y de atención al ciudadano  

Art. 74. Plan de acción de las entidades  

Art. 78. Democratización de la administración pública 

Ley 1551 de 2012. Nuevo Régimen 

Municipal 

Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la función del alcalde de informar a 

la ciudadanía sobre el desarrollo de su gestión 
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Ley 1712 de 2014. Transparencia y 

Derecho de Acceso a la Información 

Pública 

Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido 

de la información 

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones 

en materia de promoción y protección 

del derecho a la participación 

democrática  

Artículo 48 -56. Rendición de cuentas Rama Ejecutiva  

Artículo 58-59. Rendición de cuentas juntas administradoras 

locales, los concejos municipales y las asambleas departamentales  

Artículos 60-66. Control Social  

Artículos 67-72. Veedurías ciudadanas 

Decreto 3851 de 2006. Organiza un 

sistema de aseguramiento de la calidad, 

almacenamiento y consulta de la 

información básica colombiana 

Art. 1. Información oficial básica 

Decreto 028 de 2008 

Art. 17. Presentación de metas de administración municipal y 

departamental  

Art. 18. Rendición de cuentas de entidades territoriales  

Art. 19. Informe de resultados  

Art. 20. Consulta pública de resultados 

Decreto 415 de 2016 
Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de 

tecnologías de la información y las comunicaciones 

Decreto 126 de 2016 
Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupción y de Atención 

al Ciudadano 

Decreto 270 de 2017 participación de los 

ciudadanos o grupos de interesados en 

la elaboración de proyectos específicos 

de regulación 

Artículo 2.1.2.1.25. Promoción de la participación ciudadana 

Decreto 1499 de 2017 
Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeación y 

gestión y el artículo políticas de gestión y desempeño institucional 

ALCANCE 
 

De acuerdo con los lineamientos de la política de rendición de cuentas, esta se define como la 

obligación de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los servidores públicos del orden nacional y 

territorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y 

eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadanía, organizaciones y 

grupos de valor) sobre la gestión realizada, los resultados de sus planes de acción y el respeto, 

garantía y protección de los derechos.  

El presente documento muestra los resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2022, realizada por la empresa de servicios públicos domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado y aseo de La Guajira ESEPGUA SA ESP llevada a cabo el 26 de junio de 2023. 

 



 
 
 

 
Página 6 de 24 

 

Carrera 15 # 3 – 07  Riohacha – La Guajira   E-mail: gerencia@esepgua.com.co 

 

 

 

GENERALIDADES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS. 
 

Fecha y lugar: La empresa departamental de servicios públicos ESEPGUA SA ESP realizó la 

audiencia pública el día 26 de junio de 2023, en el auditorio biblioteca virtual Héctor Salah Zuleta en 

el horario 4 a 6:30 p.m.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lustración 1 Imagen completa del auditorio el día del evento 

    

 

Ilustración 2 Imagen lateral del auditorio el día del evento 

 



 
 
 

 
Página 7 de 24 

 

Carrera 15 # 3 – 07  Riohacha – La Guajira   E-mail: gerencia@esepgua.com.co 

 

 

 

La audiencia pública contó con la partición de la comunidad y medios de comunicación. Entre los 

medios de comunicación asistentes tenemos a Guajira News, Revista Entornos, Diario del Norte, 

también a la conductora del programa radial “El ventilador”. 

Adicionalmente hubo especial participación por parte de la Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio 

Catalina Velazco quien intervino para elogiar la gran gestión de la empresa ESEPGUA, 

Gobernadora del departamento de La Guajira Diala Wilches  y todos los alcaldes. 

 

Ilustración 3 Recibimiento de la Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio 

 

 

Ilustración 4 Intervención de la ministra de vivienda 

 

 



 
 
 

 
Página 8 de 24 

 

Carrera 15 # 3 – 07  Riohacha – La Guajira   E-mail: gerencia@esepgua.com.co 

 

 

 

 

Ilustración 5 Intervención de la gobernadora de La Guajira 

 

 

Ilustración 6 Intervención de Natali Pana, habitante de Karazuna 

Alcance de la rendición de cuentas realizada 

 

En este proceso, ESEPGUA presentó avances y resultados obtenidos en materia de agua potable 

y alcantarillado en el alta, media y baja guajira treinta y un (31) proyectos. Adicionalmente también 

se presentaron resultados en las sentencias T-302 y T-415 a través de camiones cisterna para el 

abastecimiento de comunidades indígenas en toda La Guajira.  
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Responsable de la rendición de cuentas 

La responsabilidad del evento se encuentra a cargo de Gerencia, Oficina de comunicaciones, 

Planeación Estratégica y la Oficina de Control Interno, adicionalmente se contrató una empresa 

logística para la ejecución de la audiencia pública llamada “LOGÍSTICA Y SUMINISTRO DEL 

CARIBE”. 

Publicación de la convocatoria para el evento de audiencia pública de 

rendición de cuentas vigencia 2022 

Se realizó la convocatoria pública a la ciudadanía a través del portal web de la empresa creando un 

banner en la página principal y una pestaña especial en el inicio que conducía directamente a la 

invitación https://esepgua.com.co/rendicion-de-cuentas-2022/ 

Se elaboraron invitaciones a través de correo electrónico para hacer partícipes a autoridades 

indígenas, departamentales, municipales y nacionales. 

Para llevar a cabo la difusión de la información relacionada con la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas de la empresa desde la oficina de comunicaciones, se diseñó una invitación la cual se 

difundió a través de las plataformas digitales de la empresa, así como anuncios en la radio y en el 

periódico “Guajira News” y “Diario del Norte”, a su vez anuncios radiales con los datos del lugar la 

hora y el motivo de la audiencia pública 

Historias en WhatsApp 

 

 

Ilustración 7 Imagen tomada de Instagram de periódico “Diario del norte”. 

https://esepgua.com.co/rendicion-de-cuentas-2022/
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Publicaciones en Guajira News 

 

 
Ilustración 8 Imagen de prensa tomada el 05 de junio de 2023 del periódico “Guajira News”. 
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Ilustración 9 Imagen de prensa tomada el 13 de junio de 2023 del periódico “Guajira News” 
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Ilustración 10 Imagen de prensa tomada del periódico “Diario del Norte” el 16 de junio de 2023 
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Seminario Guajiro 

 

 

Ilustración 11 Imagen tomada de Instagram de prensa digital “seminario guajiro” 

 

     Ilustración 12 Imagen tomada de prensa digital “seminario guajiro” 
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PLATAFORMAS DIGITALES PROPIAS 
 

Entre las plataformas digitales propias usadas para la convocatoria de la rendición de cuentas 

tenemos las siguientes: 

- Página web institucional 

- Redes sociales institucionales 

- Grupos de WhatsApp 

- Correo electrónico 

Invitación en Facebook 

 

 

Ilustración 13 Imagen tomada del Instagram institucional 
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Invitación en Instagram 

 

 

Ilustración 14 Imagen tomada del Instagram institucional 

Transmisión en vivo en la plataforma de Facebook 

 

 

         Ilustración 15 Imagen tomada del Facebook institucional 
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PUBLICACIÓN INFORME DE GESTIÓN 2022 
 

Se publicó el informe de gestión correspondiente a la vigencia 2022 el día 1 de junio en la página 

web de la empresa https://esepgua.com.co/wp-content/uploads/2023/05/Informe-de-Gestion-2022-

Version-Aprobada-1.pdf para así poder garantizar que la comunidad pudiese preparar sus 

inquietudes con tiempo suficiente. 

 

Ilustración 16 Imagen tomada de página web institucional 
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Ilustración 17 Imagen tomada de página web institucional 

 CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS 
El pasado 26 de junio se desarrolló la audiencia pública que tuvo un total de 298 personas asistentes 

registrados, con base en los datos tomados de la lista de asistencia se puede extraer diferentes 

análisis como: 

Asistencia por sexo. 

 

   

 
Tabla 1. Distribución por sexo 

 

                              

Gráfico 1 Gráfico asistencia por sexo 

 

48%
52%

Distribución de sexo

Proporción masculinos Proporción femeninos

Sexo Masculino Femenino Total 

No. de personas 144 154 298 
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Con base en la gráfica anterior podemos observar que el 52% del personal que asistió a la rendición 

de cuentas son mujeres y el 48% restante son hombres. 

 

Distribución etaria  

 

Rango de edades <20 20-32 33-45 46-58 59-61 62-74 >=74 N.D. Total 

No. de personas 9 85 78 51 9 14 5 47 298 

Tabla 2. Distribución etaria 

 

Gráfico 2. Gráfico distribución etaria 

Como se puede evidenciar el 3% del personal que asistió es menor que 20 años, el 29% está entre 

20 y 32 años, el 26% está entre 33 y 45, el 17% está entre 46 y 58 años, otro 3% está entre 59 y 

61, el 5% está entre 62 y 74 años, el 2% es mayor igual a 74 años y el 16% restante no contestó. 

Distribución entidad u organización 

 

 

    

Tabla 3 Distribución entidad u organización 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

<20 20-32 33-45 46-58 59-61 62-74 >=74 N.D.

3%

29%
26%

17%

3%
5%

2%

16%

Distribución etaria

Invitado Esepgua Gobernación JAL Asamblea Otros Total 

128 41 13 4 2 110 298 
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Gráfico 3 Gráfico de distribución de entidad u organización de los asistentes 

Según podemos observar el 43% del personal coloca invitado, el 37% pertenecen a otra 

organización, el 14% pertenecen a Esepgua, un 4% pertenecen a la Gobernación, un 1% 

pertenecen a JAL y el 1% restante pertenece a la Asamblea. 

Evaluación de satisfacción 

 

La evaluación de satisfacción fue ejecutada en dos modalidades virtual y física, del total de las 

personas que diligenciaron la evaluación de satisfacción el 41% lo hicieron presencial durante la 

audiencia pública y el 59% restante lo hizo de manera virtual con un enlace a través de la página 

institucional, del total de personas que asistieron a la rendición de cuentas un 32% diligenciaron la 

evaluación de satisfacción. 

Pregunta 1: ¿Cómo se enteró de la rendición de cuentas? 

¿Cómo se enteró de la rendición de cuentas? 

Medio  No. de personas 

Invitación directa 81 

Mediante la comunidad 3 

Otro 4 

Página web 1 

Prensa 5 

(en blanco) 2 

Total 96 
Tabla 4. Frecuencia de cómo se enteraron de la rendición de cuentas 
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Gráfico 4. Medio por el cual se enteraron de la rendición de cuentas 

Según los dispuesto en la gráfica el 84% se enteró de la rendición de cuentas por invitación directa, 

un 5% mediante la prensa, un 4% a través de Otro medio de comunicación, un 3% mediante la 

comunidad, un 1% se enteró mediante página web y el 2% restante no especificó por cual medio de 

comunicación se enteró. 

Pregunta 2: La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la participación de la 

comunidad y grupos de interés en la vigilancia de la gestión pública es: 

  

 
1 2 3 4 5 

 
Sin importancia           Muy importante 

 

 

 

 

   Tabla 5. Valoración de que tan útil fue la rendición de cuentas como espacio de participación 

84%

3%
4%

1% 5% 2%

Proporción pregunta 1

Invitación directa Mediante la comunidad

Otro Página web

Prensa (en blanco)

La utilidad de la Audiencia Pública como espacio 

para la participación de la comunidad y grupos de 

interés en la vigilancia de la gestión pública es: 

Valoración No. De personas 

1 1 

2 0 

3 2 

4 16 

5 76 

(en blanco) 1 

Total 96 
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Gráfico 5. La utilidad de la audiencia pública como para la participación de la comunidad y 

grupos de interés 

Como se puede observar en la gráfica de la pregunta 2 (La utilidad de la rendición de cuentas como 

espacio para la participación de la comunidad y grupos de interés en la vigilancia de la gestión 

pública es) siendo 5 muy importante y 1 sin importancia un 79% contestó 5, otro 17% contestó 4, 

un 2% contestó 3, otro 1% contestó 1 y el 1% restante no contestó la pregunta. 

Pregunta 3: Cree usted que la Audiencia Pública se desarrolló de manera: 

 
1 2 3 4 5 

 
Deficiente              Excelente      

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Valoración de cómo se desarrolló la audiencia pública 

 

 

 

    

Cree usted que la Audiencia Pública se 

desarrolló de manera: 

Valoración No. de personas 

1 1 

2 1 

3 2 

4 15 

5 77 

Total  96 

1% 2%

17%

79%

1%

Proporción pregunta 2

1 3 4 5 (en blanco)
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Gráfico 6. De qué manera se desarrolló la audiencia pública representado de manera porcentual 

Según los dispuesto en la gráfica de proporciones de la pregunta 3 (Cree usted que la Audiencia 

Pública se desarrolló de manera) siendo 5 excelente y 1 deficiente el 80% contestó 5, otro 16% 

contestó 4, el 2% contestó 3, un 1% restante contestó 2 y el 1% contestó 1. 

Pregunta 4: El contenido de la información presentada fue: 

 
1 2 3 4 5 

 
Ambigua            Clara 

 

El contenido de la información presentada fue: 

Valoración No. de personas 

1 1 

2 2 

3 0 

4 16 

5 77 

Total  96 

Tabla 7. Valoración de como fue el contenido de la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7. Como fue el que contenido de la información presentada de manera porcentual 

1% 1%2%
16%

80%

Proporción pregunta 3

1 2 3 4 5

1% 2%

17%

80%

Proporción pregunta 4

1 2 4 5
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Como podemos observar en la gráfica anterior de la pregunta 4 (El contenido de la información 

presentada fue) siendo 5 clara y 1 ambigua el 80% contestó 5, otro 17% contestó 4, el 2% restante 

contestó 2 y el 1% restante contestó 1. 

Pregunta 5: El espacio en el que se desarrolló la Audiencia Pública fue: 

 
1 2 3 4 5 

 
Inadecuado            Adecuado 

 

El espacio en el que se desarrolló la Audiencia 

Pública fue: 

Valoración No. de personas 

1 1 

2 3 

3 4 

4 18 

5 69 

(en blanco) 1 

Total 96 

Tabla 8. Valoración de que tal fue el espacio en el que se hizo la rendición de cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 8. Valoración de que tal fue el espacio en el que se desarrolló la audiencia pública de manera 

porcentual 

 

En la gráfica de la pregunta 5 (El espacio en el que se desarrolló la Audiencia Pública fue) siendo 5 

adecuado y 1 inadecuado un 72% contestó 5, otro 19% contestó 4, el 4% contestó 3, otro 3% 

contestó 2 y el 1% restante no contestó. 
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RECOMENDACIONES 
 

La rendición de cuentas realizada el pasado 26 de junio de 2023 concluyó de manera excelente, las 

opiniones en general fueron positivas, pero aun así hay aspectos en los cuales mejorar para lograr 

una mayor satisfacción en la comunidad asistente, dentro de los cuales tenemos: 

- De 298 personas que asistieron solo 96 contestaron la evaluación de satisfacción, se 

requiere para un próximo evento una estrategia y así garantizar un mayor porcentaje de 

diligenciamiento de la encuesta. 

- Se recomienda tener un mejor flujo en el registro de la asistencia. 

- Tener en cuenta para una próxima ocasión transmitir el evento en todas las redes sociales. 

 

 

 

 


