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OBJETIVO

Socializar los resultados obtenidos de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022,
desarrollado por la empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
de la Guaijira ESEPGUA SA ESP, en el marco de los lineamientos definidos en la politica nacional,
haciendo participe a toda la comunidad con respecto al desarrollo de los temas que fueron tratados
en la Audiencia.

CRITERIO NORMATIVO

Art. 30. Informes al Congreso

Art. 43. Informes del gobernador o alcalde

Art. 3. Principios de la funcién administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica
Art. 32. Democratizacion de la administracion publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Art. 11. Conformacién archivos publicos

Art. 19. Soporte documental

Art. 21. Programas de gestién documental

Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 152 de 1994. Plan de Desarrollo

Ley 489 de 1998. Organizacion y
funcionamiento de la Administracion
Publica

Ley 594 de 2000. General de Archivos

Ley 734 de 2002. Codigo Disciplinario

A Art. 34. Deberes de todo servidor publico
Unico

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo veeduria
ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana
Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 850 de 2003. Veedurias Ciudadanas

Ley 962 de 2005. Racionalizacion de

tramites y procedimientos Art. 8. Entrega de informacion

administrativos

Ley 1437 de 2011. Cbdigo de Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Procedimiento Administrativo y de lo Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
Contencioso Administrativo Art. 8. Deber de informacién al publico

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracién publica

Ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcion

Ley 1551 de 2012. Nuevo Régimen Art. 29, literal 3 numeral 1 sobre la funcién del alcalde de informar a
Municipal la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion
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Ley 1712 de 2014. Transparenciay
Derecho de Acceso ala Informacién
Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido
de la informacion

Ley 1757 de 2015. Dicta disposiciones
en materia de promocién y proteccién
del derecho a la participacion
democrética

Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva

Articulo 58-59. Rendicién de cuentas juntas administradoras
locales, los concejos municipales y las asambleas departamentales
Articulos 60-66. Control Social

Articulos 67-72. Veedurias ciudadanas

Decreto 3851 de 2006. Organiza un
sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la
informacién basica colombiana

Art. 1. Informacion oficial basica

Decreto 028 de 2008

Art. 17. Presentacion de metas de administracion municipal y
departamental

Art. 18. Rendicion de cuentas de entidades territoriales

Art. 19. Informe de resultados

Art. 20. Consulta publica de resultados

Decreto 415 de 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Decreto 126 de 2016

Art. 2.1.4.1 Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion
al Ciudadano

Decreto 270 de 2017 participacién de los
ciudadanos o grupos de interesados en

la elaboracion de proyectos especificos

de regulacion

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion y
gestion y el articulo politicas de gestién y desempefio institucional

ALCANCE

De acuerdo con los lineamientos de la politica de rendicidon de cuentas, esta se define como la
obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva, de los servidores publicos del orden nacional y
territorial y de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados (ciudadania, organizaciones y
grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el respeto,

garantia y proteccion de los derechos.

El presente documento muestra los resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022, realizada por la empresa de servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo de La Guajira ESEPGUA SA ESP llevada a cabo el 26 de junio de 2023.
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GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Fecha y lugar: La empresa departamental de servicios publicos ESEPGUA SA ESP realiz6 la
audiencia publica el dia 26 de junio de 2023, en el auditorio biblioteca virtual Héctor Salah Zuleta en
el horario 4 a 6:30 p.m.

lustracion 1 Imagen completa del auditorio el dia del evento

llustracion 2 Imagen lateral del auditorio el dia del evento

Carrera 15 #3 - 07 Riohacha — La Guaijira E-mail: gerencia@esepgua.com.co
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La audiencia publica conté con la particién de la comunidad y medios de comunicacion. Entre los
medios de comunicacion asistentes tenemos a Guajira News, Revista Entornos, Diario del Norte,

también a la conductora del programa radial “El ventilador”.

Adicionalmente hubo especial participacion por parte de la Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio
Catalina Velazco quien intervino para elogiar la gran gestiéon de la empresa ESEPGUA,
Gobernadora del departamento de La Guajira Diala Wilches y todos los alcaldes.

llustracion 3 Recibimiento de la Ministra de Vivienda Ciudad y Territorio

llustracion 4 Intervencion de la ministra de vivienda
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llustracion 6 Intervencion de Natali Pana, habitante de Karazuna

Alcance de la rendicion de cuentas realizada

En este proceso, ESEPGUA presentd avances y resultados obtenidos en materia de agua potable
y alcantarillado en el alta, media y baja guaijira treinta y un (31) proyectos. Adicionalmente también
se presentaron resultados en las sentencias T-302 y T-415 a través de camiones cisterna para el
abastecimiento de comunidades indigenas en toda La Guajira.
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Responsable de la rendicion de cuentas

La responsabilidad del evento se encuentra a cargo de Gerencia, Oficina de comunicaciones,
Planeacién Estratégica y la Oficina de Control Interno, adicionalmente se contraté una empresa
logistica para la ejecucién de la audiencia publica llamada “LOGISTICA Y SUMINISTRO DEL
CARIBE".

Publicacién de la convocatoria para el evento de audiencia publica de
rendicion de cuentas vigencia 2022

Se realiz6 la convocatoria publica a la ciudadania a través del portal web de la empresa creando un
banner en la pagina principal y una pestafia especial en el inicio que conducia directamente a la
invitacion https://esepgua.com.co/rendicion-de-cuentas-2022/

Se elaboraron invitaciones a través de correo electronico para hacer participes a autoridades
indigenas, departamentales, municipales y nacionales.

Para llevar a cabo la difusién de la informacion relacionada con la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la empresa desde la oficina de comunicaciones, se disefid una invitacion la cual se
difundi6 a través de las plataformas digitales de la empresa, asi como anuncios en la radio y en el
perioddico “Guajira News” y “Diario del Norte”, a su vez anuncios radiales con los datos del lugar la
hora y el motivo de la audiencia publica

Historias en WhatsApp

INFORME DE

"~ RENDICION
DE CUENTAS

PERIODO 2022

INVITA

Andreina Gar’éld Pinto

GERENTE
K :‘J".w

de La Guajira ESEPGUA SAESP. | Te esperamos el 26 de Junio de

s PP - 2023 apartir de las 4 de latardeen
extiende la invitacion a todala el auditorio de la biblioteca Hector

comunidad a la rendicién publica de SalahiZiilota.
cuentas de la vigencia 2022.

llustracion 7 Imagen tomada de Instagram de periédico “Diario del norte”.
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llustracion 8 Imagen de prensa tomada el 05 de junio de 2023 del periédico “Guajira News”.

Carrera 15# 3 - 07

Riohacha — La Guaijira

E-mail: gerencia@esepgua.com.co




e

Empresa de

Servicios Publicos Pa’gina 11de 24

celoeols ~

aias z3 y z4 ae junio, 1a capnar
Euajira sera el epicentro de un
importante evento nacional. Se
trata del Encuentro de Secre-
tarios de Educacién del pais, el
cual es organizado por el Minis-
terio de Educacion.

“La Ministra de Educacion
Nacional ha venido permanen-
temente escuchando las voces
de nuestro Distrito y ha dado Jesus Herrera M io de Et io Aurora Vergara Figue
respuesta a todas nuestras pre-  ge| pistrito de Riohacha. Nacional.
ocupaciones en materia de ali-
mentacion escolar, transporte oportunas de la sefora Ministra  la Guajira y en especial del Dis
escolary en general los procesos ~ de educacion nacional, han sido  trito de Riohacha, puedan sali
para la atencion educativa de ni-  articuladas de manera diligente  avante en cada uno de sus prc
Aas, ninos y jovenes. Esta visita y oportuna con la asesora del cesos; pero sin duda alguna, k
de la senora ministra, ha sido so- despacho de la Ministra para los buena voluntad y decision de k
licitada por esta secretaria des- temas €tnicos, Dra. Farides Mar- sefora ministra Aurora Vergari
de el mes de febrero en reunion  garita Pitre Redondo, a quien  para con La Guajira, nos permitii
que fue sostenida con el vicemi- agradecemos todo el acompana- lograr este propgsito”, expres:

nisterio de educacion preescolar  miento permanente. Jesus Herrera Mendoza, secretz
basica y media, con etnoeduca- Agradezco enormemente  rio de Educacion del Distrito.

dores donde a su vez se planteé  todo el apoyo al Ministerio de Este evento que se realizari
que Riohacha fuera la sede para  educacion nacional, por las ac- |os dias 23 y 24 de junio, con
este Encuentro. ciones oportunas para que la vocara a mas de 200 personas

Estas acciones y respuestas  Educacion del departamento de  entre los cuales estaran cerci

93?5’

Frogeema do

vicios Futhces

de Lo Guoii
SAES

INFORME DE

RENDICION
DE CUENTAS

PERIODO 2022

Auditorio Biblloteca Vlrtucll

Héctor Salah Zuletas= P

INVITAzg ot SREET s
Andremu Garcia Pmto

GERENTE >y G
, O

;LEELO Y PASAL(

Guajira News | Riohacha, La Guajira | Martes, 13 de junio de 2023

llustracién 9 Imagen de prensa tomada el 13 de junio de 2023 del periédico “Guajira News”
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En Colombia

Cerrejon, la primera empresa minera con su propia
unidad vocacional de aprendizaje de espacios confinados

Cerrejon se convirtié en la
primera empresa minera
de Colombia que ha pues-
to en marcha una Unidad
Vocacional de Aprendizaje
en Empresa (UVAE) que
disminuye riesgos de ac-
cidentalidad, al capacitar
a los empleados para tra-
bajar en espacios llamados
confinados o de acceso hi-
mitado,

“Desde el Ministerio del
Trabajo celebramos que la
empresa mis grande en mi-
neria a cielo abierto tenga
espacios de enlmnnm'u.‘nm
como este. Cerrejon cons-
truy un escenario real. que
refleja la labor que realizan
diariamente, lo cual per-
mite que estén prevenidos
a cualquier eventualidad.
Con las Uvae creamos una
herramients para que la
formacién fuera mas no-
toria y para que empresas

Con las Uvae se aeo una herramienta para que el Ce-
rrejon pueda entrenar directamente a sus empleados.

como Cerrején pudieran en-
trenar directamente a sus
empleados”, afirmd Ricardo
Venegas, pml’eamn'xl espe-
cializado de la Direcoion

de Movilidad y Formaciin
para el Trabajp, del Minis-
terio del Trabajo.

Durante la

n:m'nenm €n espacios con-
finados, la empresa recibio
gor pnnc el Ministerio del
mabajo  In  certificacién
para ejecutar este entrena-
miento dentro de sus opera-
ciones. Esto permitira que
mis de 1.000 trabajad

nes hacen tareas en los si-
los, plantas de carbén, tan-
ques o filtros, entre otros,
podrin entrensrse antes
de la ejecucian de tareas en
estos espacios confinados y
revisar sus conocimientos
period: para ha-

¥ contratistas de Cerrejin.
puedan recibir el entrena-
miento en sitio. de acuerdo
con las nuevas legxslmmnes
del Gobierno

cer un trabajo con cabidad,
pero sobre todo con mayor

, afirmé Juanita
Bepmm \“Mﬂm de
¥ Servi-

¥
con los protocolos de la em-
pml::'i C 1

a8 Cerrejon, la seguri-
dad de nuestro equipo es lo
primero.

Por eso, seguimos desa-
rrollando iniciativas que
permitan desarrollar nues-
tras labores v regresar sa-
nos a casa. Nos llena de or-
gullo haber alcanzado este

lo‘irl?)'\ S Superviso-

del nuevo centro de entre-

res y personal técnico quie-

cios en C ume,m
Con esta uuu“;lm\n. l;;:-
rrejon  aporta cum
mmmn Objetives de
Desarrollo Sostenible 3: Sa-
lud y hienestar y 8: Trahajo
decente ¥ crecimiento eco-
némico que contribuyen a
garantizar una vida sana y
promover el bienestar para
s, asi como a suseitar el
crecimiento econdmico in-
clusivo y sostenible, el em-
pleo y el trabajo decente.

Este se prolongaria durante todo 2023: Meteoguajira

Zonas mas afectadas por el ‘Fenomeno del Nifho’ en
Colombia serian el Caribe, y en especial, La Guajira

INF

En la actualidad el fenomeno se encuentra en una fase
débil, y se estima que se prolongaria todo el afio 2023.
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El Centro de Prediccio-
nes Climaticas de la Noaa
(Administracion  Nacional
Ocednica ¥ Atmosférica)
confirmé  oficialmente  la
consolidacion del ‘Fenome-
no del Nifio', generando pre-
ocupaciin a nivel mundial
Este fendmeno, caracte-

guajira, el impacto del ‘Fe-
némeno del Nifo' se hace
sentir en diversas s del
mundo, y una de las zonas
mas afectadas en Colombia
es el Caribe colombiano,
particularmente el departa-
mento de La Guajira.
\unquo en la actuabdad
el fi e e ra

rizado por el
océano stmosférico en el
Pacifico ecuatorial ha lleva-
do a2 emitir una advertencia
sobre sus posibles repercu-
slones climdticas.

Segin el portal Meteo-

en una fase débil, se e-u
ma que podria prol

durante todo el l.\t\o ’0"( e
incluso di hasta el

dria vanar de moderada a
fuerte, segun los modelos
climaticos.

“Para Ia penm:uln de
La Guajira, esto sig-
nificar un déficit de lluvias
tanto en la actual tempo-
rada de hurscanes como en
la segunda temporada de
lluvias del afo. Se deben
tomar medidas tempranas
que conlleven a reducir
efectos adversos que podria

primer trimestre de 2021,
con una intensidad que po-

una temporada
seca prolongada”, indicd

Icbf trabaja para garantizar los derechos de nihas
'y nifilos de comunidades indigenas en La Guajira

La primern sccidn de la di-
rectora del ICBF estuvo en-
mareada en su participacion
en la Mesa de didlogo genui-
no que se desarrollé en el
internado del cor

(La Guajira) para crear el
primer centro de recupe-
racin nutricional integral
y de atencion hospitalaria
qm va n contar con 10 habi-

h W00

de Nazareth con represen-

tantes del Gobierno nac ional
ded,

s-nor-tl v 16 camas de cuida-
os intermedics pedidtricos,

4,

pum trabajar en la atencidn
directa e integral de nifias,
nifios, ndolescentes y fami-
lias de la Alta Guajira

El objetivo es Jograr una
vordadern coneertacion,
ademis de la participaeion
de lideres y profesionales de
cada comunidad parn vin-
cularlos de manern nctiva y
ovitar In desnutnicidn de las
ndns, nifos ¥ Mujeres gos-
tantos

Ot de las labores sde-
lnmmhu pur la directora
del fue establecor
una ulmmn con el Hospi-
tal San José de Maicao,

en p ¥ con-
mhu:r a la recuperacion en
salud de nifas ¥y niflos con
desnutricidn infantil,
Posteriormente, la visita
oficial continud en el muni-
cipio de Muicao (La Guag-
ra), Astrid Cdeeres ordend
la atencién prioritaria de las
niflas y nifos de las comuni-
dades indigenas San Benito
y Cochinamanas, ubicadas
sobre la via Par h

nifios y mifias
“Nuestra prioridad es
ue, entre todos, comunida-
%, funcionanos y médicos,
garanticemos el derecho hu-
mano & la alimentaciin, a la
salud y a la vida de nuestros
niflas, niflos y madres ges-
tantes, especialmente en
estos terntorios hasta donde
por muchos aflos no llega ks
atenciin. Por eso invitamos
a Jos médicos del Hospital
San José para que se pue-
dan dar disgndsticos a tiem-
po sobre el estado de salud
y nutricién de la primera

infancia”, sefalé Astrid C4-
ceres
l'rml.» s la crisis que

los de 5

actusndo de maners coordi-
nada con los lideres y las de-
mds entidades, anto las di-
ferentos patologias relacio-
nadas con la desnutnicidn
En total fueron valorados 34

aflos a causa de la desnutni-
ciin, la directora general del
ICBF ordend la entrega de
agua potable en los munici-
pios de Riohacha, Manaure,
Maicao y Uribia.

llustracion 10 Imagen de prensa tomada del periédico “Diario del Norte” el 16 de junio de 2023
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Seminario Guajiro

'e% Q semanarioguajiro + Seguir
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Entra para indicar que te gusta o comentar.

llustracion 11 Imagen tomada de Instagram de prensa digital “seminario guajiro”

a@i Semanario Guajiro
13 de junio - Q
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'S5 RENDICION
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Lunes 26 de Jumo
cooo | 4:00 p.nm. ;
S ‘@ Aud(torlo Blblloteca V(rtual
Héctor Saluh Zuletaw PV S
L) INVITA . v

”©e
Andrelna Garcida Plnto
GERENTE -

&> Compartir

llustracion 12 Imagen tomada de prensa digital “seminario guajiro”
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PLATAFORMAS DIGITALES PROPIAS

Entre las plataformas digitales propias usadas para la convocatoria de la rendicion de cuentas
tenemos las siguientes:

Pagina web institucional
Redes sociales institucionales
Grupos de WhatsApp

Correo electronico

Invitacion en Facebook

esep €S€PQUA est3 con Gobernacion de La Guajira en Biblioteca
Virtual Hector Salah Zuleta.
2 de junio - Riohacha - @
#¢Desde #*ESEPGUA, invitamos a toda la ciudadania a la Rendicion de
Cuentas de ia Vigencia 2022, donde informaremos sobre todos los
detalles de nuestra gestién como Empresa de Servicios Publicos
Domiciliaros de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de La Guajira.

INFORME DE

% RENDICION
DE CUENTAS

PERIODO 2022

Héctor Salah’ Zuleta

¢ INVITAzgS 4" S
—a=Andreina Garcid Pinto
WA GERENTE TRNM
¥

»
L ) -
)

o5 Me gusta (J Comentar

llustracion 13 Imagen tomada del Instagram institucional
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Invitacion en Instagram

es
Sibloteca Virsual Moctor Salah Zulets

INFORME DE

RENDICION
DE CUENTAS

PERIODO 2022

Auditorid Bibliotecavirtuals

Héctor Salch Zuletaw S )..'

Andremq Gar’éla Plnto g
. Wio &
Qv W

a Le gusta a andreinagorciap y 47 personss mas

esepgua ¥ Desde ¥ESEPGUA, invitamos a tode la cludadania a la
Rendicidn de Cuentas de |a Vigencia 2022, donde informaremos s mas

Ver los 2 comentanos

sermense © Ver traducciéa

llustracion 14 Imagen tomada del Instagram institucional

Transmision en vivo en la plataforma de Facebook

a5ep. €s€pgua ha transmitido en directo.
~ 26dejunioalas 16:36- Q

Rendicién de Cuentas ESEPGUA
w

'v?i \]_RAhg/HSION EN VIVO
4’ "> _RENDICION
T DE CUENTAS

llustracion 15 Imagen tomada del Facebook institucional
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PUBLICACION INFORME DE GESTION 2022

Pagina 16 de 24

-83@
Cud

Se publico el informe de gestion correspondiente a la vigencia 2022 el dia 1 de junio en la pagina
web de la empresa https://esepgua.com.co/wp-content/uploads/2023/05/Informe-de-Gestion-2022-
Version-Aprobada-1.pdf para asi poder garantizar que la comunidad pudiese preparar sus
inquietudes con tiempo suficiente.

b Fot €
° Soansl B
’ S L" L

INFORME DE GESTION 2022

Corte al 31 de diciembre de 2022

Empresa Departamental de Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de La Guajira - ESEPGUA S.A. E.S.P.

RZ «?P

Empresa de

-Scmr. 0% Pubhcos

de lo Guaji o

ANCAAN

llustraciéon 16 Imagen tomada de pagina web institucional
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8 esepgua.com.co/wy

" Y

Informe de Gestién 2022 - Versién

INFORME DE GESTION 2022

Corte al 31 de diclembre de 2022

Empresa Departamental de Seruicios Pblicos
de Ale y
Aseo de Ecua]lra ESEPGUA S.A.E.S.P.

llustracién 17 Imagen tomada de péagina web institucional

CARACTERIZACION DE USUARIOS

El pasado 26 de junio se desarrollé la audiencia publica que tuvo un total de 298 personas asistentes
registrados, con base en los datos tomados de la lista de asistencia se puede extraer diferentes
analisis como:

Asistencia por sexo.

Sexo Masculino | Femenino Total
No. de personas 144 154 298

Tabla 1. Distribucion por sexo

Distribucion de sexo

-

= Proporcion masculinos = Proporcion femeninos

Grafico 1 Gréfico asistencia por sexo

Carrera 15 #3 - 07 Riohacha — La Guaijira E-mail: gerencia@esepgua.com.co
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Con base en la grafica anterior podemos observar que el 52% del personal que asisti6 a la rendicion
de cuentas son mujeres y el 48% restante son hombres.

Distribucion etaria

Rango de edades <20|20-32|33-45|46-58 | 59-61 | 62-74 | >=74 | N.D. | Total
No. de personas 9 | 85 78 51 9 14 5 | 47 | 298
Tabla 2. Distribucioén etaria
Distribucion etaria
) 29%
30% 26%
25%
20% 17% L6%
15%
10%
0, 0, 5%
5% 3% 3% ' 2%
- -7 =
0%
<20 2032 3345 4658 5961 62-74 >=74  N.D.

Gréfico 2. Gréfico distribucién etaria

Como se puede evidenciar el 3% del personal que asistié es menor que 20 anos, el 29% esta entre
20 y 32 afios, el 26% esta entre 33 y 45, el 17% esta entre 46 y 58 afos, otro 3% esta entre 59 y
61, el 5% esta entre 62 y 74 afos, el 2% es mayor igual a 74 afos y el 16% restante no contesto.

Distribucion entidad u organizacion

Invitado | Esepgua

Gobernacion

JAL

Asamblea

Otros

Total

128 41

13

4

2

110

298

Carrera 15# 3 - 07

Tabla 3 Distribucion entidad u organizacion

Riohacha — La Guaijira
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Entidad u organizacion
43%
0,
45% 37%
40%
35%
30%
25%
20% 14%
15%
10% 4% % 1%
5% - = 0
0%
S @ 0 4 @ &
(\‘.\i@ ‘—:Q’Qoo é\/b(} ’ ’b&‘o o*
A « N A

Gréfico 3 Grafico de distribucion de entidad u organizacion de los asistentes

Pagina 19 de 24

Segun podemos observar el 43% del personal coloca invitado, el 37% pertenecen a otra
organizacion, el 14% pertenecen a Esepgua, un 4% pertenecen a la Gobernaciéon, un 1%

pertenecen a JAL y el 1% restante pertenece ala Asa

Evaluacion de satisfaccion

mblea.

La evaluacion de satisfaccion fue ejecutada en dos modalidades virtual y fisica, del total de las
personas que diligenciaron la evaluacién de satisfaccion el 41% lo hicieron presencial durante la
audiencia publica y el 59% restante lo hizo de manera virtual con un enlace a través de la pagina
institucional, del total de personas que asistieron a la rendicién de cuentas un 32% diligenciaron la

evaluacion de satisfaccion.

Pregunta 1: ;Como se enter6 de la rendicion de cuentas?

¢ Como se enter6 de la rendicion de cuentas?

Medio No. de personas
Invitacion directa 81
Mediante la comunidad 3
Otro 4
Pagina web 1
Prensa 5
(en blanco) 2
Total 96

Tabla 4. Frecuencia de como se enteraron de la rendicion de cuentas

Carrera 15 #3 - 07 Riohacha — La Guaijira
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Proporcion pregunta 1

19% 5% 2%
4%
3% _/‘\\“

84%

Invitacion directa = Mediante la comunidad
= Otro Pagina web
= Prensa = (en blanco)

Grafico 4. Medio por el cual se enteraron de la rendicioén de cuentas

Segun los dispuesto en la grafica el 84% se enterd de la rendicion de cuentas por invitacion directa,
un 5% mediante la prensa, un 4% a través de Otro medio de comunicacion, un 3% mediante la
comunidad, un 1% se enter6 mediante pagina web y el 2% restante no especifico por cual medio de
comunicacion se entero.

Pregunta 2: La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participaciéon de la
comunidad y grupos de interés en la vigilancia de la gestién publica es:

Sin importancia Muy importante

La utilidad de la Audiencia Publica como espacio
para la participacion de la comunidad y grupos de
interés en la vigilancia de la gestion publica es:
Valoracion No. De personas

1 1

2 0

3 2

4 16

5 76

(en blanco) 1
Total 96

Tabla 5. Valoracién de que tan util fue la rendicién de cuentas como espacio de participacion

Carrera 15 #3 - 07 Riohacha — La Guaijira E-mail: gerencia@esepgua.com.co
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Proporcion pregunta 2
1% 1% 2%

Vi

\ 79% ’

m]l =3 =4 =5 = (enblanco)

Gréfico 5. La utilidad de la audiencia publica como para la participacion de la comunidad y
grupos de interés

Como se puede observar en la gréfica de la pregunta 2 (La utilidad de la rendicién de cuentas como
espacio para la participacion de la comunidad y grupos de interés en la vigilancia de la gestion
publica es) siendo 5 muy importante y 1 sin importancia un 79% contest6 5, otro 17% contesté 4,
un 2% contesto 3, otro 1% contestd 1y el 1% restante no contesto la pregunta.

Pregunta 3: Cree usted que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera:

1 2 3 4 )

Deficiente Excelente

Cree usted que la Audiencia Publica se
desarroll6 de manera:

Valoracion No. de personas

1 1

2 1

3 2

4 15

5 77

Total 96

Tabla 6. Valoracién de como se desarroll6 la audiencia publica

Carrera 15 #3 - 07 Riohacha — La Guaijira E-mail: gerencia@esepgua.com.co
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Proporcion pregunta 3
1% . 1%2%

\”, 16%

m] =2 =3 =4 =5

Grafico 6. De qué manera se desarroll6 la audiencia publica representado de manera porcentual

Segun los dispuesto en la grafica de proporciones de la pregunta 3 (Cree usted que la Audiencia
Publica se desarroll6 de manera) siendo 5 excelente y 1 deficiente el 80% contesto 5, otro 16%
contesto6 4, el 2% contestd 3, un 1% restante contesto 2 y el 1% contest6 1.

Pregunta 4: El contenido de la informacion presentada fue:

1 2 3 4 )

Ambigua Clara

El contenido de la informacion presentada fue:
Valoracion No. de personas
1 1
2 2
3 0
4 16
5 77
Total 96

Tabla 7. Valoracién de como fue el contenido de la informacién

Proporcidn pregunta 4

1% 2%

Vam

80%

]l m2 =4 =5

Grafico 7. Como fue el que contenido de la informacién presentada de manera porcentual
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Como podemos observar en la grafica anterior de la pregunta 4 (El contenido de la informacion
presentada fue) siendo 5 clara y 1 ambigua el 80% contesto 5, otro 17% contesto 4, el 2% restante
contestd 2 y el 1% restante contesto 1.

Pregunta 5: El espacio en el que se desarrollé la Audiencia Publica fue:

1 2 3 4 5

Inadecuado Adecuado

El espacio en el que se desarrollé la Audiencia
Publica fue:

Valoracion No. de personas
1 1
2 3
3 4
4 18
5 69
(en blanco) 1
Total 96

Tabla 8. Valoracion de que tal fue el espacio en el que se hizo la rendicién de cuentas

y Proporcion pregunta 5

\1\% 3% 4%
”/ 19%

=]l =2 =3 =4 =5 = (enblanco)

Gréfico 8. Valoracién de que tal fue el espacio en el que se desarroll6 la audiencia publica de manera
porcentual

En la grafica de la pregunta 5 (El espacio en el que se desarrollo la Audiencia Publica fue) siendo 5
adecuado y 1 inadecuado un 72% contest6 5, otro 19% contest6 4, el 4% contesté 3, otro 3%
contesto 2 y el 1% restante no contesto.
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RECOMENDACIONES

La rendicién de cuentas realizada el pasado 26 de junio de 2023 concluyé de manera excelente, las
opiniones en general fueron positivas, pero aun asi hay aspectos en los cuales mejorar para lograr
una mayor satisfaccién en la comunidad asistente, dentro de los cuales tenemos:

- De 298 personas que asistieron solo 96 contestaron la evaluacion de satisfaccion, se
requiere para un proximo evento una estrategia y asi garantizar un mayor porcentaje de
diligenciamiento de la encuesta.

- Se recomienda tener un mejor flujo en el registro de la asistencia.

- Tener en cuenta para una préxima ocasion transmitir el evento en todas las redes sociales.
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